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00 - COMO LER

A tese em uma frase

Paridade ndo se iguala, se governa. Igualar o preco do seu canal direto ao menor preco da OTA

ndo recupera a venda, desconta a sua propria marca.

Em 3 de julho de 2026, a Radisson passou a detectar
automaticamente tarifas publicas menores nas grandes
plataformas e a rebaixar o preco do préprio site pra igualar,
sem o hospede precisar reclamar. E a maior rede a embutir o
price matching por IA direto na jornada de reserva. O
movimento vira padrao de mercado nos proximos meses.

O problema n&o é a tecnologia. E a pergunta que ela responde.

Match automatico responde "como igualo mais rapido". A
pergunta que decide margem é outra: "quem governa a minha
paridade". Igualar é reativo e come a margem do canal mais
lucrativo que o hotel tem. Governar é diagnosticar por que a
tarifa vazou e agir na origem.
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SEREIA PARIDADE GOVERNADA

PRA QUEM E ESTE EBOOK

CEQOs, diretores comerciais e
gerentes de revenue que veem a
tarifa do hotel aparecer mais barata
em canais que nao controlam e
querem parar de apagar incéndio no
preco publico. Nao € manual de
guerra contra OTA. E mapa de
governanca.

AVISO DE METODO

Onde citamos numero de mercado,
ele vem de fonte publica datada de 3
de julho de 2026. As referéncias
estdo na pagina final.
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@1 - CAPITULO I

O dia em que o match virou padrao

Duas noticias no mesmo dia mudaram o teto da conversa sobre paridade na hospitalidade.

o dia 3 de julho de 2026, a Radisson Hotel Group anunciou uma tecnologia de price matching em
N tempo real por IA. O sistema monitora continuamente as grandes plataformas, Booking, Expedia,

Hotels.com, Agoda, Priceline, Trip.com, MakeMyTrip e Google Hotels, detecta quando uma tarifa
publica elegivel estd mais barata que a do site da rede e iguala o prego automaticamente em
RadissonHotels.com. O hospede nao precisa mais enviar print, abrir chamado nem esperar aprovagao manual.
A fungao entrou no ar em todo o portfolio mundial. Nao é o price matching que é novo. Novo € uma rede global
institucionalizar a capacidade dentro da estratégia de site préprio, no automatico, na escala inteira.

No mesmo dia, a Lighthouse e a Bowerbird Technologies anunciaram a primeira solu¢ao ponta a ponta de
paridade. A Lighthouse detecta as discrepancias em centenas de canais em tempo real com o Parity Insight e
identifica os reincidentes que causam a maior perda. A Bowerbird remove os anuncios nao autorizados
usando enforcement de copyright, impedindo que voltem. Num piloto com a Radisson, todos os revendedores
nao autorizados alvo foram removidos.

PILOTO - PERDA DE PARIDADE PILOTO - MEET RATE

-25%

Queda da perda de paridade no piloto Radisson
com Lighthouse e Bowerbird, agindo na origem:
detectar, identificar o reincidente e remover.

+20%

Alta do meet rate no mesmo piloto, o
percentual de vezes em que a tarifa aparece
batida, em paridade, quando o mercado &
medido.

FONTE: PILOTO RADISSON - LIGHTHOUSE PARITY INSIGHT + BOWERBIRD TECHNOLOGIES - 20826 - REFERENCIAS NA

P. 12

Dois anuncios, duas filosofias. Um iguala o preco quando a paridade quebra. O outro remove a origem da
quebra. O numero acima nao veio de igualar prego na vitrine. Veio de fechar o vazamento na fonte. A diferenca

entre os dois é a tese deste estudo.

SEREIA - CAPITULO I
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@2 - CAPITULO II

Paridade, sem jargao

Trés palavras que todo hoteleiro precisa separar antes de decidir qualquer coisa: paridade, perda

de paridade e meet rate.

Paridade tarifaria € a promessa de que o mesmo quarto, nas mesmas condicdes, tem a mesma tarifa publica

em todos os canais. Foi desenhada pra proteger o consumidor da bagunca de precos. Na pratica, virou
terreno de disputa entre hotel, OTA e revendedor.

TERMO 01

Paridade

O mesmo quarto com a mesma
tarifa publica em todo canal. A

promessa que sustenta o preco
da sua marca.

TERMO 02

Perda de paridade

A sua diaria aparece mais barata
num canal que vocé nao
controla. Dano duplo: receita
vaza e vocé paga mais midia
defendendo a marca.

TERMO 03

Meet rate

Quantas vezes, quando o
mercado é medido, a sua tarifa
esta batida. A métrica que diz se
vocé ganha ou perde a disputa
de preco.

O dano da perda de paridade é duplo e quase sempre subestimado. Primeiro, a receita vaza pra um canal que

vocé nado escolheu e muitas vezes nem conhece. Segundo, vocé é empurrado a gastar mais em midia paga

defendendo a propria marca na busca. Isso sobe o custo por clique e ainda assim perde reserva direta.

0 PONTO QUE QUASE TODO MUNDO PERDE

Paridade ndo é um numero pra bater. E um sintoma. Quando ela quebra, alguma coisa na sua

distribuicao esta vazando. Igualar o preco tapa o sintoma. Nao fecha o vazamento.

3

TERMOS QUE DECIDEM TODA A
CONVERSA DE PARIDADE

2x

0 DANO: RECEITA QUE VAZA MAIS
MIDIA PAGA DEFENDENDO A MARCA

Publico

A PARIDADE SO VALE SOBRE A
TARIFA PUBLICA COMPARAVEL

Separar os trés termos € o que permite parar de tratar "meu preco apareceu menor" como evento uUnico.
Perda de paridade é o sintoma, meet rate é o placar, paridade é a promessa. Quem mistura os trés reage ao

alerta. Quem os separa governa a causa.

SEREIA - CAPITULO II
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03 - CAPITULO III

A armadilha de margem

Igualar o direto ao menor preco visivel parece defender a venda direta. Na conta liquida, desconta

a propria marca.

magine que a sua diaria de balcao € R$ 550 e um bedbank de atacado revende a mesma noite por R$ 470
num metabuscador. O match automatico detecta os R$ 470 e rebaixa o seu site pra R$ 470. Parece que

vocé defendeu a reserva. Vamos abrir a conta.

No canal direto, o seu custo variavel é baixo, tipicamente a adquiréncia de 3 a 4%. No R$ 550 original, o
ARPAR, a receita ajustada por quarto disponivel, fica perto de R$ 528. Ao igualar pra R$ 470, vocé nao
recuperou uma reserva perdida. Vocé reprecificou pra baixo o hospede que ja ia comprar direto no seu site
pelo preco cheio. A margem que vocé jogou fora nao voltou como volume. Saiu como desconto.

ARPAR do canal direto a R$ 550 (adquiréncia 4%) R$ 528
ARPAR do canal direto igualado a R$ 470 R$ 451
Margem descontada por noite, sem recuperar reserva R$ 77

O proprio setor ja aponta o furo. O match nao trata a causa da disparidade e ainda pode reduzir a receita do
quarto quando o hotel simplesmente iguala 0 menor preco visivel sem analisar o resultado liquido depois de
comissao, cambio e valor de fidelidade. Igualar sem diagnosticar € apagar incéndio com a propria margem.

ONDE O MATCH TEM LUGAR
Quando a demanda é de fato incremental de um canal que vocé nao alcanga, igualar pode fazer sentido
pontual. O erro é fazer disso a resposta padrao pra toda quebra de paridade. Resposta padrao vira
vazamento cronico de margem.

Multiplique os R$ 77 por noite pelas diarias que ja iam fechar no direto ao longo de um més de alta e o
desconto silencioso vira o maior vazamento invisivel do P&L. Nao aparece como perda porque a reserva
aconteceu. Aparece como margem que nunca chegou.
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04 - CAPITULO IV

As seis origens da perda de paridade

A tarifa nao vaza por acaso. Governar ¢ saber qual origem estd agindo agora e responder na

medida. Cada uma pede uma agédo diferente.

ORIGEM 01

Vazamento de atacado

Bedbanks e operadores revendem a tarifa liquida
contratada abaixo do seu preco publico. Acao:
integridade de contrato, clausula de tarifa, cortar o
operador reincidente.

ORIGEM 03

Desconto do canal

Programas como Genius e One Key dao desconto
efetivo por cashback, bancado em parte pela sua
comissao. Agao: valor de membro no direto, ndao
guerra de preco.

ORIGEM 05

Exibicdo de taxa e imposto

Inclusao diferente de taxas faz a comparacao ficar
torta. Preco "menor" com regra pior. Agao: normalizar
a exibigao, nao rebaixar a diaria.

A REGRA PRATICA

ORIGEM 02

Revendedor nao autorizado

Terceiros listam o seu inventario sem autorizacao,
muitas vezes com dado raspado. Acao: enforcement e
remocao do anuncio, o modelo Lighthouse com
Bowerbird.

ORIGEM 04

Cambio

A conversao de moeda faz a sua tarifa parecer menor
em outro canal. Disparidades de 1a 3% quase sempre
moram aqui. Agao: gestao de moeda, nao corte de
preco.

ORIGEM 06

Demanda incremental

O unico caso em que igualar as vezes faz sentido:
hospede que sé chega por um canal que vocé nao
alcancga. Acgao: igualar de forma deliberada e medida.

Sé uma das seis origens, a demanda incremental verdadeira, as vezes justifica igualar. As outras cinco
pedem enforcement, renegociagao ou ajuste técnico. O match trata as seis como se fossem a mesma
coisa. Governanga separa antes de agir.

Repare no padrao: cinco das seis origens pedem acao fora da vitrine de preco, no contrato, no enforcement,
no cambio ou na exibigao. O match so alcanga a sexta. Um sistema que responde tudo com "iguala" esta cego
pra cinco sextos do problema.

SEREIA - CAPITULO IV PG 06 / 13



05 - CAPITULO Vv

Match vs Governancga

A mesma quebra de paridade, duas respostas opostas. Uma olha o preco. A outra olha a origem e a

receita liquida.

4 )
MODELO REATIVO MODELO ESTRUTURAL
Match Governanca
e Gatilho: um preco menor apareceu na tela. e Gatilho: a causa da perda foi diagnosticada.
e Acao: rebaixa o proprio canal direto pra igualar. o Acao: remove, renegocia ou ajusta a origem.
e Meétrica: menor prego visivel. e Meétrica: receita liquida, ARPAR e GOPPAR.
o Efeito na marca: desconta a propria marca. c. Efeito na marca: protege prego e margem.
o Natureza: feature de distribuicao. e Natureza: disciplina de Revenue Management.
e Horizonte: apaga o incéndio de hoje. e Horizonte: fecha o vazamento.
VEREDICTO - asduasusam a mesma IA de monitoraménto. A diferenca inteira esta no que acontece nos 30
minutos depois do alerta.
N J

Nao € match ou governanca em oposicao total. O match é uma das agdes possiveis dentro de um sistema
governado. O erro é elevar o match a estratégia. Ferramenta nao é estratégia. Quem decide quando igualar,
quando remover e quando renegociar € a operagao, medida em receita liquida, ndo o alerta que piscou na tela.

0 TESTE DE UMA LINHA

Pergunte da sua ferramenta atual: depois de detectar, ela decide por causa e mede em receita liquida ou
sO rebaixa o prego? Se a resposta parar no prego, vocé tem match, ndo governanca.

E a mesma IA nos dois modelos. O que muda é quem manda nela: o alerta que piscou ou a operacdo que
responde pela margem no fim do més.
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06 - CAPITULO VI

A TA como camada de governanca

A mesma IA que iguala preco pode, bem orientada, fechar o ciclo inteiro: detectar, diagnosticar,

decidir e medir.

price matching usa uma fragao pequena do que a IA ja sabe fazer em paridade. Detectar a
disparidade é o primeiro passo e o mais facil. O valor estd nos passos seguintes, que a maioria das

solugdes deixa de fora. Detectar sem decidir é relatorio. Igualar sem medir é vazamento. Governar é o

ciclo inteiro, orientado por receita.

DETECTAR
Tempo real

Varrer os canais relevantes
e achar toda tarifa fora de
paridade, com limiar
calibrado por praca.

DIAGNOSTICAR
Classificar a origem

Enquadrar cada alerta numa
das seis origens e identificar
o reincidente que causa a
maior perda.

DECIDIR
Acdo por causa

Igualar quando é
incremental, remover
quando é pirata, renegociar
quando é contrato,
normalizar quando &
técnico.

MEDIR

Amarrar a receita

Ligar cada decisao ao
resultado liquido, nao ao
menor prego, realimentando
o sistema.

O piloto da Radisson com Lighthouse e Bowerbird mostra o ciclo funcionando na ponta do enforcement:
detectar, identificar o reincidente e remover, com queda de 25% na perda de paridade e alta de 20% no meet

rate. E a prova de que agir na origem move o nimero mais do que igualar preco na vitrine.

PLUGIN DE PRECO VS CAMADA DE GOVERNANCA

A diferenca entre os dois é o loop fechado. Um detecta e iguala. O outro detecta, diagnostica, decide na

causa e mede em receita. O primeiro apaga o alerta. O segundo protege a margem.

A Radisson tem escala pra construir esse loop internamente. O hotel independente ndo. Mas o loop é o mesmo

(detectar, diagnosticar, decidir e medir) e pode ser operado de fora, por quem ja tem o cérebro montado. A

tecnologia é a parte barata. A decisao por causa € o que protege a margem.

SEREIA CAPITULO VI

PG 08 / 13



07 - CAPITULO VII

idade é ao plugi
Paridade € Revenue Management, nao plugin
Tratar paridade como feature isolada é o mesmo erro de tratar RevPAR como se fosse lucro.
Quando a paridade vira um botao de igualar preco, ela sai do lugar certo. O lugar dela é dentro do Revenue
Management, junto com mix de canal, pricing, forecast e a disciplina de olhar margem, nao s6 volume. RevPAR
alto conquistado com match agressivo e comissao pesada ¢é a ilusao de sempre: parece performance,

esconde margem. As métricas que enxergam a verdade sdao GOPPAR e ProPAR, lucro por quarto disponivel,
nao receita bruta por quarto.

A pergunta que separa quem governa de quem iguala ndo é "meu
prego estd batido”. E quanto da minha margem eu protejo quando
ele ndo estd.

DOUTRINA SEREIA - GOVERNANGA DE DISTRIBUIGCAO - 20826

Por isso paridade, na Sereia, ndo é software plugavel. E disciplina operada. A tecnologia detecta e executa,
mas quem governa € a operagao, com o mesmo cérebro que cuida de Revenue, Marketing e Vendas. A
paridade é uma frente dentro desse cérebro, ndo um app a parte. E ela protege o funil direto também na
fronteira nova: quando o hospede pede a um assistente de IA qual hotel reservar e a resposta ja traz tarifa e
canal, prego publico integro é pré-condigao pra venda direta ganhar.

0 MOAT NAO E A FERRAMENTA

Um hotel pode comprar dez ferramentas de paridade e seguir perdendo margem, se ninguém governar
a decisao por tras de cada quebra. O moat é o know-how de decidir, caso a caso, amarrado a receita.

Por isso a paridade nao sai num contrato de software e entra num contrato de operagao. Ninguém compra
"um moédulo de paridade". Compra quem decide, toda semana, o que fazer com cada quebra e responde pela
margem no fechamento.
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08 - CAPITULO VIII

Checklist de governanca de paridade

Dez perguntas pra medir se vocé governa a sua paridade ou sé reage a ela. Marque quantas vocé
responde com seguranca.

p1 Vocé sabe, hoje, o seu meet rate nos principais 06 Vocé tem enforcement pra remover anuncio
canais dos ultimos 30 dias? nao autorizado ou so6 reclama do canal?

92 Quando a paridade quebra, vocé identifica a 97 As suas tarifas de atacado tém clausula de
origem entre as seis ou sO vé 0 pre¢go menor? integridade que vocé faz valer?

03 Vocé sabe qual revendedor ou bedbank ps A sua exibicao de taxa e imposto é coerente
responde pela maior parte da sua perda? entre canais?

04 A suaresposta padrao a quebra é igualar preco 9 O seu preco publico aparece integro quando
ou depende da causa? um assistente de |A sugere o seu hotel?

5 Vocé mede o efeito de cada decisao em receita 10 Quem decide as agbes de paridade olha o
liquida, nao em menor prego visivel? mesmo painel de Revenue, Marketing e

Vendas?

COMO LER 0 RESULTADO

Se vocé respondeu "nao sei" pra mais de trés, a sua paridade nao esta governada, esta no automatico.
E o automatico padrao € o match, que trata sintoma. O caminho comega por medir a causa e amarrar
cada decisao a receita.

PRO HOTEL INDEPENDENTE

O que a rede global institucionalizou virou tabela de mercado. O independente ndo precisa montar time
de distribuicao pra governar paridade. Precisa de uma operacao que faga isso por ele, com a mesma
disciplina de uma rede, medindo em margem.

0 CORTE DE REGUA

Mais de 3 "ndo sei" € paridade

Nno automatico.

Automatico padrao é o match. E match trata sintoma. Governar comeca por transformar cada "nao sei" em
um numero medido e uma agao por causa.

SEREIA - CAPITULO VIII PG 10 / 13



SINTESE

Paridade ndo se iguala, se governa

O 3 de julho marcou o dia em que igualar preco por IA virou padrdo. O préximo passo ndo é

igualar mais rapido, é governar melhor.

Match é reativo, mira o0 menor preco visivel e desconta a prépria marca. Governanga € diagndstica, mira a
causa e a receita liquida e protege a margem. As duas usam IA. S6 uma protege o hotel.

-25% +20% 6 1

PERDA DE PARIDADE NO MEET RATE NO MESMO ORIGENS DE PERDA - CEREBRO QUE DECIDE:
PILOTO QUE AGIU NA PILOTO S6 1 AS VEZES PEDE REVENUE, MARKETING E
ORIGEM IGUALAR VENDAS JUNTOS

O piloto que mostrou 25% menos perda de paridade e 20% mais meet rate ndo ganhou o numero igualando
preco. Ganhou agindo na origem: detectar, identificar o reincidente e remover. Essa é a prova operacional da
tese. Pra rede global, governar paridade é ampliar um time que ja existe. Pra hotel independente, é terceirizar
pra uma operacao a disciplina que ele ndo tem estrutura pra montar. Nos dois casos, a paridade saiu do
campo da ferramenta e entrou no campo da operacao.

Igualar preco néo é ter paridade. E pagar pra perder mais
devagar. Ter paridade € governd-la.

PARIDADE GOVERNADA - SEREIA - 2026

4 )
0 PROXIMO PASSO

Do preco a causa.

Medir o meet rate real, classificar cada quebra numa das seis origens e amarrar cada decisao a receita
liquida. E o que separa quem iguala mais rapido de quem para de perder.

. J
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FIM - REFERENCIAS

Fontes e leitura adicional

As referéncias abaixo embasam os fatos de mercado e os numeros citados. Datas e dados sdo de
fontes publicas de 3 de julho de 2026.

1 Radisson Hotel Group lancga tecnologia de price matching em tempo real por IA - Hospitality Net - 3 de julho de 2026. Cobre a funcdo que
detecta tarifas publicas menores em Booking, Expedia, Hotels.com, Agoda, Priceline, Trip.com, MakeMyTrip e Google Hotels e iguala em
RadissonHotels.com, em todo o portfélio mundial.

2 Radisson langa Al price matching e a batalha da reserva direta entra em nova fase - Hotel Technology News - julho de 2026. Analise do
movimento e das limitagées do match automatico, inclusive o risco de reduzir a receita do quarto ao igualar o menor preco visivel sem
analise de resultado liquido.

3 Lighthouse e Bowerbird Technologies entregam a hotéis a primeira solugado ponta a ponta de paridade - Hospitality Net - 2026. Descreve
deteccao via Parity Insight, identificagao de reincidentes e remogao via enforcement de copyright. Piloto Radisson: perda de paridade
menor em cerca de 25% e meet rate maior em 20%. Citagao de Bill Daviau, Lighthouse.

4 Confirmacgao do langcamento e cobertura setorial adicional - PRNewswire e TechAfrica News - 3 de julho de 2026.

Leitura adicional Sereia
e Receita Direta vs OTA - ebook #02 - a comissao que ninguém vé e sete alavancas de share direto

e Da Lista a Resposta - ebook #01- GEO, AEO e a reescrita da busca
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CONTINUE A CONVERSA

Quem governa a sua paridade?

Se a sua tarifa aparece mais barata em canais que vocé ndo controla, o problema
nao se resolve igualando preco. Se resolve governando a causa. A gente mapeia
de onde a sua tarifa vaza, mede o seu meet rate real e desenha a governanca
amarrada a receita liquida. Nao vendemos plugin de preco nem dashboard.
Implantamos cérebro operacional dentro do hotel.

chame@sereia.io
DIAGNOSTICO DE MIX PROTOCOLO DE PARIDADE GOVERNANCA DE CANAL

No piloto que agiu na origem: 25% menos perda de paridade, 20% mais meet rate.

SEREIA.IO - PLUG-IN DE PERFORMANCE PRA HOSPITALIDADE
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